
Fomento de los buenos tratos
Resolución de conflictos
Prevención del acoso

ENTORNOS DE
TRABAJOSaludables

Recuerda
Nadie tiene derecho a ejercer violencia y/o acoso
en el entorno laboral. La organización debe
garantizar un entorno seguro y saludable, libre
de violencia y/o acoso.

Como personal de la Comunidad Autónoma de
Canaria dispones de un Protocolo de actuación
ante situaciones de acoso laboral, el cual se
encuentra disponible en el Portal de Personal, en
el apartado destinado a “Prevención de Riesgos
Laborales de la Administración General y
Justicia”.

Categoría Causa-Origen Solución

Tareas- Trabajo

Trabajos en cadena o
dependientes.

Ejemplo: entrega
tardía de informes.

Revisión
procedimientos de

trabajo, protocolos,..

Liderazgo
Por diferencias o
deficiencias en el

estilo de liderazgo.

Ajustes en el estilo de
liderazgo.

Liderazgo

Debido a
preferencias sobre
cómo realizar las

tareas.

Centrarse en
objetivos y

productividad.

Personalidad-
Convivencia

Debido a diferencias
de personalidad.

Diálogo, educación,
tolerancia y respeto.

Comunicación
asertiva.

Un sistema eficaz de resolución de conflictos
comienza por el intento de buscar
CONSENSOS, para posteriormente convertir
los consensos en Norma-Derecho, mediante
la elaboración y distribución de
instrucciones/órdenes/Protocolos. 

En ausencia de consenso, deben ser las
personas responsables las que decidan, pero
para que el personal se sienta implicado y
comprometido, es recomendable que exista
participación y que se argumente y explique
la toma de decisiones. 

En el caso de que un conflicto esté afectando
a la prestación del servicio, es conveniente
que informes a tu superior jerárquico/a.  

Los conflictos en
entornos de trabajo

Los conflictos laborales son situaciones que
pueden darse como consecuencia de
desacuerdos o de visiones diferentes de una
situación o de un problema. 

El conflicto no es una circunstancia negativa,
pero si no se gestiona correctamente, puede
convertirse en un factor de riesgo psicosocial
por su potencial para generar malestar
emocional.

Estrategias para abordar la resolución de
conflictos:

RESPETARESPETARESPETA
COLABORACOLABORACOLABORA

POR UN ENTORNO LABORAL SANOPOR UN ENTORNO LABORAL SANOPOR UN ENTORNO LABORAL SANO

cuida ycuida ycuida y



En un entorno laboral saludable, las condiciones
organizativas, sociales y psicológicas
favorecen el bienestar integral del personal,
previenen riesgos psicosociales y promueven
una cultura de respeto, participación, apoyo y
equilibrio entre exigencias y capacidades.
Para lograrlo, es clave garantizar buenas
condiciones laborales (claridad en funciones,
formación, liderazgo, trabajo en equipo,
reconocimiento, compensación adecuada) y
mantener relaciones sociales basadas en una
comunicación asertiva y respetuosa con todas
las personas.

El acoso y la violencia en
entornos de trabajo: 

En un entorno de trabajo saludable, no sólo no se
toleran conductas de violencia y/o acoso de
ningún tipo, sino que se promueven las
condiciones para prevenir y actuar ante este tipo
de situaciones.

Nuestro entorno lo construimos juntos, por eso es
importante el compromiso colectivo e individual
en el objetivo de mejorar la convivencia con
todas las personas en nuestro trabajo.  

Recomendaciones prácticas en caso de que te
enfrentes a una situación de violencia con un
compañero/a en el trabajo: 

Conserva la calma y aléjate de la situación si es
posible, evita entrar en confrontación directa. Si
hay riesgo físico, retírate del lugar
inmediatamente y solicita ayuda.

Documenta lo ocurrido: Registra fecha, hora,
lugar, testigos y lo sucedido con detalle.

Comunica formalmente la situación a tu
superior jerárquico o a Secretaría General
Técnica, Secretaría General, Gerencia, Servicio
de Personal o equivalente.
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