Los conflictos en

entornos de trabajo

e Los conflictos laborales son situaciones que
pueden darse como consecuencia
desacuerdos o de visiones diferentes de una

situacién o de un problema.

* El conflicto no es una circunstancia negativa,
pero si no se gestiona correctamente, puede
convertirse en un factor de riesgo psicosocial
por su potencial para generar malestar

emocional.

e Estrategios para abordar la resolucién de

conflictos:

Categoria Causa-Origen

Trabajos en cadena o
dependientes.
Ejemplo: entrega
tardia de informes.

Tareas- Trabajo

Por diferencias o
deficiencias en el
estilo de liderazgo.

Liderazgo

Debido a
preferencias sobre
cémo realizar las
tareas.

Centrarse en
objetivos y
productividad.

Liderazgo

Dialogo, educacion,
tolerancia y respeto.
Comunicaciéon
asertiva.

Personalidad-
Convivencia

Debido a diferencias
de personalidad.

Revision
procedimientos de
trabajo, protocolos,..

Ajustes en el estilo de
liderazgo.

¢ Un sistema eficaz de resolucion de conflictos
comienza por el intento de buscar
CONSENSQOS, para posteriormente convertir
los consensos en Norma-Derecho, mediante
la elaboracion y distribucion de
instrucciones/érdenes/Protocolos.

e En ausencia de consenso, deben ser las
personas responsables las que decidan, pero
para que el personal se sienta implicado y
comprometido, es recomendable que exista
participacién y que se argumente y explique
la toma de decisiones.

e En el caso de que un conflicto esté afectando
a la prestacidon del servicio, es conveniente
que informes a tu superior jerarquico/a.

Recuerda

Nadie tiene derecho a ejercer violencia y/o acoso
en el entorno laboral. La organizaciéon debe
garantizar un entorno seguro y saludable, libre
de violencia y/o acoso.

Como personal de la Comunidad Autbnoma de
Canaria dispones de un Protocolo de actuacion
ante situaciones de acoso laboral, el cual se
encuentra disponible en el Portal de Personal, en
el apartado destinado a “Prevencion de Riesgos
Laborales de la Administracién General y
Justicia”.
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En un entorno laboral saludable, las condiciones
organizativas, sociales 'y  psicolégicas
favorecen el bienestar integral del personal,
previenen riesgos psicosociales y promueven
una cultura de respeto, participacion, apoyo y
equilibrio entre exigencias y capacidades.

Para lograrlo, es clave garantizar buenas
condiciones laborales (cloridod en funciones,
formacion, liderazgo, trabajo en equipo,
reconocimiento, compensaciéon adecuada) vy
mantener relaciones sociales basadas en una
comunicacién asertiva y respetuosa con todas
las personas.

El acoso y la violencia en
entornos de trabajo:

En un entorno de trabajo saludable, no sélo no se
toleran conductas de violencia y/o acoso de
ningdn tipo, sino que se promueven las
condiciones para prevenir y actuar ante este tipo
de situaciones.

Nuestro entorno lo construimos juntos, por eso es
importante el compromiso colectivo e individual
en el objetivo de mejorar la convivencia con
todas las personas en nuestro trabajo.

Recomendaciones prdcticas en caso de que te
enfrentes a una situacion de violencia con un
compoﬁero/a en el trabagjo:

Conserva la calma y aléjate de la situacion si es
posible, evita entrar en confrontacion directa. Si
hay riesgo fisico, retirate del Ilugar
inmediatamente y solicita ayuda.

Documenta lo ocurrido: Registra fecha, hora,
lugar, testigos y lo sucedido con detalle.

Comunica formalmente la situacién a tu
superior jerdrquico o a Secretaria General
Técnica, Secretaria General, Gerencia, Servicio
de Personal o equivalente.

SI AL CUIDADO.,
Y A LA PROTECCION

NO A LA VIOLENCIA
Y AL ABUSO

Aprendamaos a reconocerlas para Aprendames a reconocerlas para
impulsarlas y aumentarlas evitarlas y bloquearlas
AMAR ASESINAR
COMUNICAR VIOLAR
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ALIMENTAR E ABANDONAR
SALUDAR _;; INSULTAR
AGRADECER - GRITAR
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RESPETAR ESPACIO, ACUERDOS ¥ OPINIOMES
DENUNCIAR INJUSTICIAS

APLICAR JUSTICIA

SOLUCIONAR

COMPARTIR
TRABAJAR EN EQUIPO
APORTAR BUEN HUMOR

MOTIVAR
RECOMOCER MIS ERRORES
DELEGAR®
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